Handleiding Inloggen in Reizi
en uw Reizi pas activeren
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Inloggen in Reizi en uw Reizi pas activeren

Voor wie: Reizigers met een Reizi-pas (Wmo-reiziger)
App: Reizi door RMC, via mijn.reizi.nl
Datum: 1 juni 2026

Wat u gaat doen

U logt voor het eerst in op Reizi met uw pas.

Daarna geeft u een incassomachtiging af.

Dit is een toestemming om automatisch te betalen van uw bankrekening.
Na het invullen is uw pas actief. U kunt dan zelf ritten boeken.
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Dit heeft u nodig
Leg het volgende klaar voordat u begint:

- Uw Reizi-pas (het pasnummer begint met 173 en heeft 9 cijfers)
- Uw geboortedatum

- Uw bankrekeningnummer (IBAN, begint met NL)

- Uw adres met postcode

- Telefoon, tablet of computer met internet

Tip.
Het formulier is lang. Op een tablet of computer is invullen en tekenen makkelijker dan op een
telefoon.
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Stap voor stap

Stap 1.
Ga naar de website mijn.reizi.nl. Klik op Inloggen.

Klik op de knop om in te loggen

Inloggen

Stap 2.

U ziet twee blokken op het scherm.

Tik op het bovenste blok: Wmo-reiziger.
U logt in voor uzelf.

Inloggen

Selecteer hoe u wilt inloggen.

Wmo-reiziger

Zelf inloggen als wmo-reiziger

Ouder, verzorger of
begeleider
Inloggen voor iemand anders als

ouder, verzorger of begeleider




Stap 3.

Tik in het veld naast 173.

Typ de zes cijfers van uw pasnummer. U vindt het pasnummer op uw pas en op de brief die u
heeft ontvangen.

Pasnummer

Uw pasnummer begint met 173, gevolgd door 6
cijfers. Te vinden op uw Reizi-pas.

a 173 LA R LR X}
0/6 cijfers Volledig: 173 =esss-

Geboortedatum

Vul in als dag-maand-jaar. Bijvoorbeeld: 23-04-1958

DD-MM-11JJ — 1K

Let op. De cijfers 173 staan er al. U vult alleen de zes cijfers daarna in.
Onder het veld wordt meegeteld: van 0/6 naar 6/6.

Stap 4.

Vul uw geboortedatum in.

Schrijf dag-maand-jaar, bijvoorbeeld: 23-04-1958.

Voorbeeld: 23 april 1958 wordt 23-04-1958. U schrijft de maand als 01, 02, 03 etc.
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Vul in als dag-maand-jaar. Bijvoorbeeld: 23-04-1958

DD-MM-JJJ] -l

Stap 5.
Tik op de groene knop Inloggen.
Tip. Als alles klopt, ziet u kort het Reizi-logo. Daarna opent een nieuw scherm.

Stap 6.
U dient uw incassomachtiging af te geven. Klik op Incassomachtiging invullen.

Vul hier uw rekeningnummer in. Dit is uw IBAN nummer en begint met de volgende letters en
cijfers:

NL+2 cijfers en de code van uw bank.
Als voorbeeld:

ABN Ambro = NLT1TABNA0123456789
ING =NL11INGB0123456789

U ziet hier uw gegevens die wij van de gemeente hebben ontvangen. Klopt er gegevens niet?
Geef dit dan door bij de gemeente Rotterdam.

Klik hierna op
Stap 7.

U ziet het scherm Stel uw reisopties in.
Zet de opties aan die op u van toepassing zijn:

Optie Wanneer aanzetten?

Bagage, handbike, loopfiets of krukken Als u dit standaard meeneemt

Meereizende (max. 2) Vul het aantal volwassenen in dat meereist

Kinderen onder 4 jaar (max. 3 Vul het aantal in

Kinderen van 4 tot 12 jaar (max. 3) Vul het aantal in

Hulphond (met verklaring) Als u een hulphond heeft

Belservice Als de chauffeur altijd moet bellen voor
aankamst
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Tip. U kunt deze instellingen later altijd nog wijzigen via het menu en per rit die u gaat maken. Ga er
nu dus niet te lang bij stilstaan.

Stap 7.
Tik op Opslaan en doorgaan.
U ziet nu het scherm Nieuwe reis.

Stap 8.

Bovenaan ziet u een oranje balk.

Daarin staat: "Activeer uw reizigerspas door een incassomachtiging af te geven."
Tik op de knop Incassomachtiging invullen.

Stap 9.
Er opent een formulier.
Vul alle velden in:

- Voornaam, Tussenvoegsel (als u dat heeft) en Achternaam
o Schrijf uw naam zoals op uw Reizi-pas of identiteitsbewijs.
- E-mailadres: het adres waarop u de bevestiging wilt ontvangen
- Telefoonnummer: een nummer waarop u bereikbaar bent
- Rekeningnummer: uw volledige IBAN. In Nederland begint dit met NL.
- Straat, Huisnummer, Toevoeging (als u dat heeft), Postcode, Woonplaats en Land

Let op. Velden met een rood sterretje (*) zijn verplicht. Zijn die niet ingevuld? Dan kunt u het formulier
niet versturen.

Stap 10.
Zet uw handtekening in het witte vak onderaan.
U kunt een handtekening zetten met uw vinger.

Tip. Houd uw telefoon liggend (dwars). Het vak wordt dan groter en tekenen gaat makkelijker.
Lukt de handtekening niet? Tik op Handtekening resetten en probeer het opnieuw.

Stap 11.
Bent u tevreden met uw handtekening? Tik op de groene knop Verstuur.
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Zo weet u dat het gelukt is

Het is gelukt als:
- U na het versturen een bevestiging op uw scherm ziet
- De oranje balk weg is wanneer u teruggaat naar Nieuwe reis

U kunt nu meteen een rit plannen. Tik onderaan op Reisplanner.

Lukt het niet?
Wat kunt u doen? Onderstaand hebben wij de meestgestelde vragen uitgeschreven.

U weet uw pasnummer niet
Pak de Reizi-pas erbij. Het nummer begint met 173 en heeft 9 cijfers. U vindt het nummer ook op
de brief, waar de pas op geplakt is.

Uw wachtwoord wordt niet geaccepteerd
Loop de vijf regels na: 8 tekens, een cijfer, een kleine letter, een hoofdletter en een speciaal
teken.

De knop Registreer doet niets
Controleer of alle velden ingevuld zijn en alle vinkjes groen zijn.

Uw e-mailadresis al in gebruik
Er bestaat al een account. Ga terug en kies "Wachtwoord vergeten".

Inloggen lukt niet
Typ het e-mailadres en wachtwoord opnieuw. Let op hoofdletters. Lukt het nog niet? Kies
"Wachtwoord vergeten".

Koppelen lukt niet
Controleer het pasnummer en de geboortedatum. Probeer het opnieuw.

U heeft geen e-mailadres
Zonder e-mailadres kunt u geen account aanmaken. De WMO-reiziger kan dan zelf inloggen met
pasnummer en geboortedatum.

Komt u er niet uit? Bel dan de klantenservice via 010 - 428 86 00. Kies hierna 5 in het

keuzemenu. Houd uw pasnummer bij de hand. e
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